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                                   ПЛАН

               по устранению недостатков, выявленных в ходе

          независимой оценки качества условий оказания услуг <1>
                        МОБУ  СОШ с.Анновка
                        (наименование организации)

                                на 2020__ год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	1.Отсутствие  на официальном сайте  информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование»
	На официальном сайте  добавить  форма  для подачи  электронного обращения  или получения информации, обеспечить техническую  возможность выражения получателями услуг мнения о качестве  оказания услуг.
	Январь 2020 г.
	Долгополова Галина Петровна, директор
	Выполнено
	

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Обеспечение  в организации  комфортных  условий предоставления  услуг
	Организовать  внутри помещения  школы комфортную зону отдыха , оборудованную соответствующей мебелью
	Июнь 2020
	Долгополова Галина Петровна, директор
	
	

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Обеспечение  в организации условии доступности, позволяющих  инвалидам получать  услуги наравне с другими
	Оборудовать выделенные стоянки для автотранспортных  средств инвалидов,  поручни,  специально  оборудованное  санитарно- гигиеническое помещение 
	2025 г.
	Долгополова Галина Петровна, директор
	
	

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


